ACLARACION IMPORTANTE:
Antes de realizar estos pasos usted debera testalaitio el Driver del cable USB y
tener el cable USB conectado a la PC.

Si todavia no instal6 el driver, debe DESCONECTARBable USB de la PC, insertar el
CD de Gateras PAMPA y desde el menu del CD hauze eh “Instalar Driver USB
para Windows Vista y Seven” y seguir los pasoswieiual de usuario.

PARTE 1: COMO SOLUCIONAR PROBLEMAS DE
DRIVER EN WINDOWS 7

Hacer click en el icono de INICIO y luego hacerdmotlerecho en “EQUIPO” y se
desplegara el menu que se muestra en la siguigata,fentrar en PROPIEDADES.
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Elegir la opcién: ADMINISTRADOR DE DISPOSITIVOS.
También en esta pantalla nos figura el nombre dal@ que estamos usando, este
dato lo usaremos mas adelante. En este caso elneasebequipo es CLAUDIO-PC

. e .

e jﬂ » Panel de contral » Todos los elementos de Panel de control » Sisterna

Ventana principal del Panel de

ontiol Ver informacidn basica acerca del equipo

(\i‘g Administrader de dispcsitivcs] Edicisti de Windas
B Configuracidn de Acceso
remoto Copyright © 2008 Microsoft Corporation. Reservados tedos los derechos,

Windows 7 Ultimate

5;, Proteccidn del sistema Service Pack 1

B Configuracién avanzada del
sisterna

Sistema
Evaluacidn: m Evaluacién de la experiencia en Windows
Procesador: Intel(R} Core(TM)2 Duo CPU  TH670 @ 2.20GHz 2.20 GHz
Mermoria instalada (RAM]: 4,00 GB (3,46 GB utilizable)
Tipo de sistema: Sisterna operativo de 32 bits
Lapiz y entrada tactil: La entrada tactil o manuscrita no esta disponible para esta pantalla

Configuracidn de nombre, dominic y grupo de trabajo del equipe

(Ncmbre de equipo: CIaudm-PC]
MNombre completo de Claudio-PC
equipo:

Descripcidn del equipo:

Grupo de trabajo: WORKGROUP
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Se abrira una pantalla con todos los dispositigosiados a la PC.
Debemos apretar sobre el dispositivo “Prolific U®BsSerial Comm Port” con el boton
derecho del mouse.

= Administrador de dispositivos | == -.

Archive Accion  Ver  Ayuda
& |7 E HE 8 E&S

4 .= mauricio-PC
b ‘;ﬂ Adaptadores de pantalla
! --:!Ef' Adaptadores de red
& Centroladoras ATA/ATAPIIDE

{ml 5 ¥
I - § Centroladoras de bus serie universal

|+ &% Controladoras de sonido y video y dispositivos de juego
! %5 Dispositivos de imagen

;.. % Dispositivos de interfaz de usuario (HID)

[ 18 Dicpositivos del sistema

178 Equipo

! I.. Monitores

B };'! Meouse y otros dispositives sefialadores

Procesadores

4

[ =L - LW

I = Unidades de disco
I 2t Unidades de DVD o CD-ROM

Y en el menu desplegado debemos elegir la opcGTUALIZAR
CONTROLADOR".

2 Administrador de dispositivos

Archivoe  Accién  Ver Ayuda
e F|E HE| 8 NS

425 mauricio-PC

By Adaptadores de pantalla

|» -&¥ Adaptadores de red

b g Controladoras ATA/ATAPIIDE

[ ' Controladoras de bus serie universal

|+ -4 Controladoras de sonido y video y dispositivos de juego

[

5 Dispositivos de imagen
f.fj’ﬁ Mspositives de interfaz de usuario (HID)
|8 Dispositivos del sistema

e

i Equipo

A Monitores
jﬂ Mouse y otros dispositivos sefialadores

e

12} Procesadores

YZ Puertos (COM y LPT)

LTS Prolific USB-to-Serial Comm ™ - —
0= TActuaIizarsuftwarede controlador... ]

el

1 -2 Teclados

] Unidades de disco Deshabilitar
Ié.y Unidades de DVD o CD-ROM Desinstalar

Buscar cambios de hardware

Propiedades

Inicia el Asistente para actualizar el software de controlador del dispositivo seleccionade.



Se abrira la siguiente ventana. Debemos elegipd@a: “Buscar software de
controlador en el equipo”.

a\::)' ;m Actualizar software de controlador: Dispoesitive desconocido

;Como desea buscar el software de contralador?

< Buscar automaticamente software de controlador actualizado
Windows buscard en el equipo y en Internet el software de controlader mas
reciente para el dispositive, a menos que haya deshabilitado esta caracteristica en
la configuracién de instalacién del dispesitive.

=» Buscar software de controlador en el equipo
Buscar e instalar el software de controlador de forma manual,

En la préxima ventana, seleccionar la opcion: “Eleg una lista de controladores de
dispositivo en el equipo”

@ [l Actualizar software de controlador: Dispositive desconocida

Busque software de controlador en el equipo

Buscar el software de controlador en esta ubicacian:

¥ Examinar...

[#] Incluir subcarpetas

= Elegir en una lista de controladores de dispositivo en el equipo
Esta lista mostrard el software de centrolador instalade compatible con el dispositive y todo el
software de controlador que esté en Iz misma categoria que el dispesitive.

[ Siguiente_} [ Cancelar




Ahora debemos elegir que version de driver a atilidebemos seleccionar el driver con
fecha del afio 2008 y darle click en “Siguiente’meoose indica en la siguiente figura:

[5al
@ || Actualizar software de contralador: Prolific USB-to-Serial Comm Port (COMA)

Seleccione el controlador de dispositivo que desea instalar para este hardware,

Seleccione el fabricante y el modelo de su dispositive de hardware y haga clic en Siguiente. i
@ tiene un disco que contiene el controlador que desea instalar, haga clic en Usar disco.

[¥] Mostrar el hardware compatible

Modelo

5= Prolific LISB-to-Serial Comm Port Version: 3.3.2.102 [24/00/2008] B B
_HJ Protific USB-to-Senal Comm Port Version: 3.4.36.247 [26/07/2012]

_Q Prolific USB-to-5Serial Comm Port Versiaon: 3.4.48.272 [05/02/2013]

5] Controlader firmado digitalmente. l Usar disce... I
Por gué es importante |a firma de un controlador

[ Siguiente ]| Cancelar |

Ahora Windows nos indicara que hemos actualizadgomdrolador, como lo indica la
siguiente figura:

d u [l Actualizar software de controlador Prolific USB-to-Serial Comm Port (CORMA)

Windows actualizd correctamente el software de controlador,

Windows finalizd la instalacion del software de controlador para este dispositivo:

| Prolific USB-to-Serial Camm Port

Cerrar




Ahora, si todo salio bien, el dispositivo ya naéserostrado con un signo de
admiracion, esto significa que nuestro cable USB esrrectamente instalado y listo
para ser usado.
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PARTE 2: COMO SOLUCIONAR PROBLEMAS DE
DRIVER EN WINDOWS 7

Ir Nuevamente a INICIO => PANEL DE CONTROL

Papelera de
reciclaje

%/ Solitario
M
&, Misica gl
&
. Documentos
¥2E| Microsoft Office Word 2007 4

; Imégenes
2| Microsoft Office Excel 2007 »

N Musica
JD Windows Live Messenger

lf'{‘ Plants vs. Zombies
Equipo

b+« Dropbox

Juegos

Panel de contr

| 'S B »
< Dispositivos e impresoras

i) paint 3
: Programas predeterminados

= ’
= Intemet Bxplarer B Ayuday soporte técnico

748" Purble Place

f Solitario Spider

Todos les programas

™
X
02/05/2013

ES a i = s B

- En el panel del control elegir la opcién: VER PISSITIVOS E IMPRESORAS

Ajustar {a configuracion del equipo Verpor  Categoria ™
* Sistema y seguridad (1 Cuentas de usuario y proteccion infantil
b %"3 ‘fg Agregar o quitar cuentas de usuaric

| 9 Revisar el estado del equipo
Hacer una copia de seguridad del equipo - By Configurar el Control parental para todos los

UELAFIOS

Buscar y corregir problemas

e, Redes e Internet Apariencia y personalizacion

“! Ver el estado v las tareas de red
- Elegir grupo en el hogar y cpoiones de uso

compartido

Cambiar el tema

Cambiar fondo de escritorio

Ajustar resclucion de pantalla

ey
%, Reloj, idioma y region
‘_ l_ Cambiar teclados u otros métodos de entrada

/ Hardware y sonido

A
#. Agregar un dispositivo

Conectarse a un proyector

Cambiar el idicma para mostrar

Accesibilidad

Ajustar parametros de configuracion de movilidad de
| Windows sugiera parametros de

usc frecuente Permitir gt

configuracion
B Programas Optimizar [a presentacion visual
| -
|
I W |, Desinstalar un programa



Se abrira una pantalla con todos los dispositigosiados a la PC.
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= \",, =
cnmiore | g wsm.con
T

Uno de esos dispositivos con el nombre de la PGegiaenos usando. Este dato lo
obtuvimos en el primer paso. En este caso CLAUDTO P

Debemos apretar sobre el con el boton derecho.ef menu desplegado debemos
elegir la opcion: CONFIGURACION DE LA INSTALACION B DISPOSITIVOS.

4 Dispasitivos (3)

| i
| ciaupioag B Repreduccién autemdtica »
e
Examninar archivos k
4 Impresoral @@ Expulsar ’
it Configuracion dered
- = = 4 Configuracion de sonido z
e
== . ¢ |4 Configuracién del modem /
@ o # Configuracién del mouse
I | | . o
b | Configuracidn del teclade
EPSON T40 ; Tl s xPS
S iies Configuracion regicnal y deidioma Nitter

| et

5 Configuracién de pantalla
4 No especi]
i Propiedades del sistema

=
1 eE K

= ,,-a-: _'2 Configuracién de |a instalacign de dispositivos
‘ % Opciones de energia
1 Windows Update
Acceso telefénico a redes L
Dispositiv|

S Crear acceso directo

Solucionar problemas

Propiedades




Luego, se abrira la siguiente ventana:

3 Flonﬁgurgcién de la insta]ag:ié;n_dedjspc_';gjtiyp_g_ - S - M

q| ;Deseaque Windows descargue software de controlador e iconos realistas para
1| los dispositivos?

) 5i, hacerlo autornaticamente (recomendada)

@ Nao, dejarme elegir

“ @ Instalar siempre el mejor software de controlador de Windows Update,
il 73 Instalar software de controlador de Windows Update si no se encuentra en el
Equipo.
| 7 No instalar nunca software de controlador de Windows Update,
1

[7]Reemplazar iconos de dispesitive genéricos por iconos mejorados

;Por gqué es mejor que Windows le haga de forma automatica?

F¥l Guardar cambios | Cancelar

Deberd elegir la opcion “No instalar nunca sofeveontrolador de Windows Update”.
Y para finaliza, hacer clik en el boton GUARDAR CAIDS.

1| Configuracion de la instalacién de dispusi‘_l‘ivos:- - R : ﬁ
5 = : — e o e S—

;Desea que Windows descargue software de controlador e iconos realistas para
los dispositivos?

1 5i, hacerlo automaticamente (recomendade)

i@ Mo, dejarme elegir

7 Instalar siempre el mejor software de controlador de Windows Update,

) Instalar software de controlader de Windows Update si no se encuentra en el
equipo. 1°
@ Mo instalar nunca software de contrelader de Windows Update, .‘_

[7| Reemplazar iconos de dispositive genéricos por iconos mejorados
90

:Por gqué ez mejor que Windows fo haga de forma automatica?

"@'Gwrdasc&mbim] [ Cancelar ]

Fin del tutorial. www.gateraspampa.com.ar



